@

B, QUI CONDOMINIO

GUIDA PRATICA ALLUSO DEL SOFTWARE
V-Box




B4, QUI CONDOMINIO



PREFAZIONE

Questa guida accompagna I'utente passo dopo passo
nell’'uso del servizio V-Box e, per chi ha esigenze ancora
piu avanzate o connessioni problematiche, nel servizio
Cloud.

Scopriremo insieme come configurare la VPN, utilizzare
il gestionale da remoto, migrare i dati dal gestionale
installato in locale e infine accedere al software
direttamente da browser web.



B

Cose la V-Box

La V-Box & un servizio cloud che comprende:
* Un database PostgreSQL dedicato al
gestionale Qui Condominio.

* Uno spazio di archiviazione (Samba) dove
vengono salvati tutti i documenti allegati, file
generati e allegati dal gestionale.

» |l tutto accessibile in sicurezza tramite VPN
OpenVPN, da qualsiasi postazione internet
(ufficio, casa, assemblea, vacanza).

Il servizio & ospitato in una server farm
europea conforme alle normative GDPR
sulla protezione dei dati. Backup giornalieri,
ridondanza e un uptime garantito del 99,99%
assicurano continuita operativa e sicurezza.

4

| La V-Box

Requisiti di connessione

Nota importante sulle prestazioni:

Per usufruire senza problemi del servizio V-Box,
fondamentale disporre di una connessione a bassa
latenza.

La banda (upload/download) incide solo durante il
trasferimento file.
Di solito una banda di almeno 10 Mbit & sufficiente.

La latenza (ping) incide sulle prestazioni quotidiane.
Oltre i 50 ms, si notano alcuni rallentamenti.
Oltre i 100 ms, la reattivita comincia a
degradare.

Oltre i 250 ms, 'uso tramite VPN puo diventare
critico.

Per maggiori informazioni consultare la sezione
Risoluzione Problemi di questo manuale.
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Installazione del Client VPN



Accesso alla V-Box

1. Per accedere alla V-Box e

necessario connettersi tramite VPN.

Scaricare il software

Scaricare il client OpenVPN da questo link:
https://download.quicondominio.it/openvpn.msi
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Installazione

Eseguire I'installazione seguendo i passaggi guidati.

OpenVPN Connect Setup — X "8 OpenVPN Connect Setup —
End-User License Agreement
Welcome to the OpenVPN Connect Setup Please read the following license agreement carefully @
Wizard

CpenVPN Connect EULA:

The Setup Wizard will install OpenVPN Connect on your
computer. Click Next to continue or Cancel to exit the Setup
Wizard.

OpenVPN License

OpenVPN Connect End User License Agreement (OpenVPN
Connect EULA)

1. Copyright Notice: OpenVPN Connect License;
Copyright (c) 2009-2025 OpenVPN, Inc. All rights

8 1 accept the terms in the License Agreement

Back Next Cancel Print Back Next | Cancel

.
A\
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"8 OpenVPN Connect Setup = X

Ready to install OpenVPN Connect .

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

Completed the OpenVPN Connect Setup
Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

Back

Cancel Back Finish Cance

.
A\
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Importazione del profilo VPN

QUI CONDOMINIO <noreply@quicondominio.it>
A Test Buffetti

Al termine dellinstallazione, il software
OpenVPN Client si aprira in attesa di una @

Configu razione ] @ Ilmet:::::alo inoltrato o é stata inviata un risposta.
. o oo @ ) v
Per configurare la VPN andremo ad usare il file e
vhox.ovpn ricevuto via email dopo I'attivazione s
. Apri .
del servizio V-Box. e ——
5 Sabvaconnome ione del Coupon per Qui Condominio Servizio VBox + Cloud.
Passagg| 1 @ salvatutti gli allegati...
1. Scaricare il file vbox.ovpn dalla mail ricevuta. :' z' noeegbme - VBox
© Carica
1 X Rimuoyi allegato
[ [@ Copia per la configurazione della V-Box, la quida per la migrazione dei dati
T — to nella guida per la configurazione).

| dati di accesso alla V-Box sono:

Username: QuiTest3

Password: la stessa che ha scelto in fase di registrazione dell'account Qui Condominio.
Nome Db: b77d5185efbb447f8ff6a2494adafadc

Cloud
Bk,
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4 Home

4| Galleria

@ Desktop *

@ Download #

a Documenti #

2. Aprire la cartella dove & stato scaricato il file.

+

Download

N Ordina

Nome Ultima modifica
a vbox.ovpn 14/05/2025 08:44
& openvpn.msi | Tipo - OVPN Profile

) Dimensione - 2,45 KB

8 Installazione.p( Ultima modifica - 14/05/2025 08:44
a Contratto T-Phone
B Screenshots.zip

& Contratto VOIP

Visualizza
Tipo Dimensione
OVPN Profile
Pacchetto di Wind...
Chrome PDF Doc...
Chrome PDF Doc..
File ZIP

Chrome PDF Doc..
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OpenVPN Connect

: £ Imported Profile
3. Doppio click sul file: e

se il client 0penVPN 116.202.212.41 [vbox]

e stato correttamente

installato, verra aperto 116.202.212.41

automaticamente e chiedera Seermame

conferma per I'importazione. nome_utente_vbox

Import .ovpn profile?

u want to import .ovpn profile from Save password

C:\Users\Andrea\Downloads\vbox.ovpn? R R R REE TR TP E PR PP
Password

CANCEL password del proprio account

4. Inserire le proprie credenziali:
Certificate and Key

 Username scelto in fase di None

registrazione
» Password del proprio account
* Spuntare la voce Save
password per evitare di
reinserirla ogni volta

.
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5. Se dovesse comparire questa schermata basta
spuntare la voce “Don’t show again for this profile”
e quindi cliccare su Continue.

Missing external certificate

Please choose the external certificate for this
profile or continue if your profile allows to
connect without client certificate.

Don't show again for this profile

SELECT CERTIFICATE CONTINUE

Installazione client VPN | 13



OpenVPN Connect

— Profiles

CONNECTED

OpenVPN Profile
116.202.212.41 [vbox]

6. Dopo qualche secondo
(5-10 circa) vedrete la CONNECTION STATS
VPN connessa: 3.8KB/s

OB/s

BYTES IN A\ BYTESOUT
455B/S 688 B/S

DURATION PACKET RECEIVED
00:00:12 9 sec ago

YOu y
@r andrea %
4.

.
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Impostazioni di awio automatico

(opzionale)

2. Cliccare su Settings
1. Aprire il Menu del Client Open
VPN cliccando sulle tre linee in
alto a sinistra:

Profiles

Installazione client VPN | 16
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3. Scorrere fino a
Launch Options

\d

1
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4 Settings

Device ID
Unique identifier of this device
1D11195B-E1F9-7948-75CC-0BC7355A04C3 @

VPN Protocol

Set the protocol used for connection

Connection Timeout

How long should OpenVPN try to connect before
giving up?

SET DISCONNECT SHORTCUT

4. Selezionare una delle
seguenti opzioni:

* Restore connection:
per connettere
automaticamente la VPN
all'avvio del PC (es. PC
dell’ufficio)

» Start app: per aprire
il client manualmente
(es. portatili o computer
personali)

OpenVPN Connect

£ Settings

Launch Options

Configure app to launch automatically after device
reboot

QO startapp

The application will be launched after reboot

(O Connectlatest

The application will be launched after reboot
and will try to connect the latest connected
profile in your profile list

Restore connection

The application will be launched after reboot
and will try to reconnect the profile that was
connected before shutdown

QO None
Seamless Tunnel

Block Internet while VPN is paused or
reconnecting

Shortcut Minimize




Awio e chiusura manuale della VPN

Se avete optato per I'avvio manuale della connessione VPN, ecco come gestirla facilmente:

-
Avviare la VPN:

1. Aprite I'area di notifica
(System Tray) e cliccate col
tasto destro sull'icona di
OpenVPN:

08:03

v o 19/05/2025

B
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Open app

V-Box Buffett
Connect
Settings
Import Profile

. Add Proxy
2. Selezionare Connect

Bk,

18 | La V-Box



OpenVPN Connect: CONNECTED

Chiudere la VPN:

1. Clic destro sempre sull'icona OpenVPN
nell’area di notifica:

B
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Open app

V-Box Buffetti »
Disconnect
Settings

Import Profile

Add Proxy

2. Selezionare Disconnect dal menu Bat

]

B
PAS.
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Configurazione della VPN

A VPN attiva, il comportamento del sistema varia a seconda dello scenario.



Scenario |

Hai gia Qui Condominio
installato in locale

In questo caso seguire la sezione Guida
alla Migrazione da Installazione Locale
a V-Box di questo manuale.

Bk,

.
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/ Scenario 7

Nuova installazione su V-Box

1. Scaricare e installare il software Q-Launcher
dal link fornito nella mail di benvenuto

Durante il processo, al momento dell’installazione
del gestionale, e importante selezionare:

Installazione CHENt ------vovoevrvoeeens E
% Non scegliere “Completa” (il server
PostgreSQL é gia online nella V-Box) -

B Qui Condominio Installazione

B%.. QUI CONDOMINIO

nzione: questa opzione deve essere scelta per [installazione sulla macehina che fara da server.
v installato I archivie PostgresSQL.

Chert Windows | Questa opsione, specica per ambierii Windows Server, nstalla solo il clen senza instalare nessun software aggiuniivo Deve essere
A selezionaia in ambiente Windows Server per installare clien aggiuniivi DOPO che sul server sono statiinstallai PostgreSQL, Crystal Reports
e drver ODEC.

2. Seguire la procedura guidata per configurare
il gestionale (vedi Manuale di Installazione)

> |l Q-Launcher configurera automaticamente:
* La connessione al database PostgreSQL online
« |l collegamento allo spazio Samba per la gestione

dei file
Se si tenta di avviare il gestionale senza avere la
VPN attiva, il Q-Launcher notifichera I'errore e
invitera ad attivare la connessione VPN.

Attenzione X

Necessario awviare la connessione Vpn con V-Box,

B
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Migrazione da Installazione
Locale a V-Box



otep della migrazione

1. Prima di iniziare  Assicurarsi che nessun PC stia usando il

gestionale
 Siconsiglia di effettuare la migrazione dalla
postazione server locale

2. Procedura
A. Aprire il Q-Launcher cliccando sull’icona oo >
presente nella System Tray

B. Se I'icona non & presente avviare il Q-Launcher ... :
cliccando sull’icona del Desktop :
............ »
C. Cliccare su Aggiorna LiCENZe «------oooeveveeiin. 5
p Q-Launcher

Ultima sincronizzazione dati:14/05/2025 145253

Gestionali  In esecuzione  Centralino .

- B
a2
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2,

D. Il Q-Launcher riconoscera I'attivazione della V-Box e proporra I'inizio della procedura guidata:

Migrazione VBox

Il gestionale: ‘Qui Condominio’
(archivio ‘QuiCondominioEnterprise’ sul server
‘localhost:5433)

E’ pronto per essere migrato alla VBox

lo wizard di migrazione?

I

Vuoi eseg

26| La V-Box

<} Migrazione verso VBox

& Benvenuto

@ auto

Benvenutc amenchini@tmaxlabit Alessandro (Test) nel Wizard di Migrazione al Cloud (VBOX)
£ importante eseguire questa procedura in un momento in cui nessun altro utente sta lavorando
Questo wizard & pensato per i clienti che attualmente utilizzano il proprio archivio gestionale su un PC locale © in rete LAN e desiderano migrare I'srchivio al nostro servizio cloud, chismato VBOX.
Per completare questa procedura, & necessario che il nostro server cloud VBOX sia raggiungibile tramite una connessione VPN, che dovrebbe essere gid configurata.
| passi che saranno eseguiti durante la migrazione:
C chela
o locale : Larch e (*QuiC
[possano sccedeni anche accidentaimente.
3.Copia di Backup dell'archivio attuale: Verrd creato un backup completo del database esistente per garantire Ia sicurezza dei it

4. Ripristino sul server VBOX: Il database verrd nipristinato sul nostro server cloud.
5. Agg i i di ione : Il gestionale verd configurato per connettersi al nuovo database sul server VBOX e sara impostato l'accesso alla condivisione Samba.

1.Verifica della al server VBOX sia attiva e funzionante e che non vi siano altri utenti connessi all archivio.
ke 2

* sul server ' ') verrd rinominato in quicondominioenterprise_migratovbox per evitare che altri utenti

[Nota importante:

[Assicurati che tutt gl utenti siano informati e che nessuno stia utilizzando il gestionale durante questa procedura. Questo garantird che ls migrazione swenga senza perdita di dati, intemruzioni o
problemi.

Premi Avanti per iniziare la migrazione.

Avanti >




€3 Migrazione verso VBox

3 - Step della Migrazione PT—

Ottieni dati servizio VBOX completato con successo

a) Controllo della VPN attiva Vencs e comen o 8 competats con 1cewo

Verifica presenza ‘OpenVPN Connect’ completata con successo.

b) Rinomina del vecchio database e . R R s
per evitare accessi errati e e .
Backup locale s e

Gooolauncher QuiCondominioEnterprise 20250515_1209.233147_pgbak

.
TestScrapinglauncher * QuiCondominioEnterpise 20250515 0813233147 pgbak
p

& Google Drive (G) » Installazioni Geco Locali

netd72 1et8PIOLGECO
1esEPIOLGECO colangelo
testCLPC testCLPC
VerficheBackup
Treune testCondominion
Questo PC testBPIOL
] Condivisa su (192.168.0.226) Versione no launcher
B Desktop connessioni quicondominio e q-launcher

fTesy

— e B@
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X Migrazione verso VBox

X Passo 3 - Ripristino dell'archivio sul server VBox

¢) Caricamento sulla V-Box & it 15
(database PostgreSQL). Per - B
motivi di sicurezza viene ‘rw l

richiesto I'inserimento delle
proprie credenziali.

3 Migrazione verso VBox

£ Passo 3 - Ripristino dell'archivio sul server VBox

iz prist v v X
Comando: C:\Progetti\TMaxLauncher\src\TMaxLauncher. Applicazione \bin\debug\Q-Launcher\netB.0- wit \pgAdmin\pg_restore.exe -d ddf8T71a41834423d8972baas065563df -U amenchini@tmaxiabit -h
172.22.0.2 -p 5432 --clean --if-exists --no-owner --role=ddf87124834423d8972baas065563df -Fc "C:\Users\aless\OneDrive\Desktop\QuiCondominioEnterprise_20250515_1240.233147_pgbak”
L]
. L]
@ °
] 5]
@
Ripfistino dell'archivio in VBOX...
.
A 1)
a2
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d) Riconfigurazione
automatica del gestionale

e Riconfigurazione automatica del gestionale

€} Migrazione verso VBox
2 Passo 4 - Aggiornamento dei parametri di connessione e impostazione cartella Samba
Riconfi della del le Qui Cond - C:\Users\aless\Appdata\local\Qui Condominio\bddd6591-4659-42fa-917a-e638f5e745d5 effettuata con successo

Creazione credenziali windows per cartella condivisa completata con successo
Verificato accesso alla cartella Sambac \\172.22.0.3\ddf871241834423d8972baaal65563df.

B
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2,

% Migrazione verso VBox

§ Finalizzazione

Operazione completata con successo.

< Indietro

Annulla

.
.

.
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4 - Copia dei file allegati

Una volta terminata la migrazione del database e la riconfigurazione del software
potrete cominciare a lavorare. Intanto il Q-Launcher in background comincera a
copiare i file allegati di Qui Condominio.

€3 Q-Launcher (vers. 1.0.9.13) - Operazioni avanzate abilitate - 0O X

/N Qlau ncher
LAUNCH& R Alessandro (Test) @ ° E v
\ Ultima sincronizzazione dati: 30/05/2025 08:51:39

I 1% Copia file CACondivisioni\CondivisaGeco\GeCoFile\2019-6\25¢1€985-9db1-47a9-8adc-fledc0a72bf3_* _71148_IT01266690450_002flxml in V-Box

Gestionali  In esecuzione  Centralino

I — Qui Condominio g

B
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Ovviamente finché la procedura di copia dei file non é terminata alcuni allegati potrebbero risultare non
accessibili.

La durata della copia dipende dal numero e dalla dimensione degli allegati, oltre che dalla velocita della vostra linea
internet. Il tempo dell’operazione puo variare da pochi minuti a qualche ora.

Ad esempio, per un amministratore medio (30-50 condomini) con una linea internet normale e con uno storico
medio di 5 anni il tempo di copia potrebbe essere stimato in 1 ora.

Nel caso in cui la copia dei file dovesse essere interrotta (per esempio per chiusura della VPN, spegnimento del
computer...), al prossimo avvio il Q-Launcher proporra di riprendere la copia dei file:

Recupero file vbox

Sono state trovate delle operazioni di copia di files per le
V-Box in sospeso.

Vuoi procedere con il recupero dei file 7

No

B
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Una volta terminata Ila
migrazione dalla postazione
principale  (non  serve
aspettare il termine della
copia dei files), dalle
altre postazioni aprite |l
Q-Launcher e avviate Qui
Condominio.

Il Q-Launcher a questo
punto proporra di cambiare
le impostazioni di accesso
allarchivio per collegarsi
alla V-Box.

Altre postazioni

% Q-Launcher (vers. 1.0.9.13)

Q-Launcher
LAUNCHER  Alessandro (Test)

N\

Ultima sincronizzazione dati: 16/05/2025 10:12:17

Gestionali  In| Configurazione VBox

Il gestionale ha il servizio VBox
EE, Vuoi impostare automaticamente i parametri di connessione
-
" }“1

all'archivio in VBox?

B
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bestione problemi durante la migrazione

I nostro tool di migrazione é stato testato in molteplici
scenari ma ci possono essere variabili che non
possiamo prevedere 0 gestire in maniera ottimale.
Se durante la migrazione doveste riscontrare errori
troverete informazioni utili nei capitoli Risoluzione dei
Problemi e Assistenza, al termine di questa guida.

B
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Utilizzo del Servizio Cloud




Cose il servizio Cloud?

II'servizio Cloud (opzionale) permette di:
* Accedere al gestionale da qualsiasi dispositivo con browser web

 Evitare problemi legati alla latenza perché il client gira nella stessa
rete locale del database

Dispositivi compatibili:
PC Windows/macOS, Chromebook, Tablet Android/i0S

ATTENZIONE! Se dovete eseguire la migrazione da una
installazione locale, questa dovra essere effettuata prima del primo
accesso tramite Cloud (vedi sezione “Migrazione” pag. 24) .

B
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I Login

1. Collegarsi al sito: https://cloud.quicondominio.it

2. Inserire:
- Username inserito durante la registrazione del coupon
per I'attivazione della V-Box
- Password (la stessa del portale clienti e del Q-Launcher)

3. Scegliere la tipologia di accesso:

- Di default la modalita & Html5 (ovvero una pagina web nel
vostro Browser). Questa modalita va bene per qualsiasi
dispositivo.

- Se vi state connettendo da un PC Windows é preferibile
invece usare la modalita App che permette a Qui
Condominio una maggiore integrazione con il vostro
Computer (ad esempio stampare direttamente i file sulla
vostra stampante).

4. Cliccare su accedi

Login

username scelto per la vbox

password del proprio account &
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Nel caso in cui si scelga la modalita app la prima volta, cliccando

su accedi vi verra chiesto di scaricare il Plugin necessario
Non é stato trovato il plugin
Windows.
Scaricare e installare il plugin.
Successivamente eseguire
nuovamente l'accesso.

Download Plugin

Verra scaricato il file “Setup-RemoteAppCLient.exe”. Una volta -
terminato il download avviare il file per installare il Plugin. ¢ Yy

Setup-RemoteAppClientexe ™~ [
14,1 MB « Fine

B
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Procedere con l'installazione:

% Setup - Connection Client version 18.30.0.107

Ready to Install Virtual Printer
Setup is now ready to begin installing Connection Client on your computer.

Click Install to continue with the installation. Virtual Printer Client is not installed on your computer yet.

If you want to use the Virtual Printer, please download and install Virtual Printer Client
setup, or contact your administrator.

The setup is available on the Web Portal at
/ConnectionClient/Setup-VirtualPrinter-Client.exe

Install } Cancel

}‘
)
3
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*3; Setup - Connection Client version 18.30.0.107 =

Completing the Connection Client e A questo punto cliccare nuovamente su
Setup Wizard : . A N L. .

: Accedi. Si aprira una richiesta per aprire
etup has finished installing Connection Client on your : . . “« .
e el ComedtenGenten : il Plugin. Spuntare la casella “Consenti
Clck Frish to ext Setup. : sempre ... “ e quindi cliccare su “Apri

RemoteAppClient.exe”

-\
Aprire RemoteAppClient.exe?

https://cloud.quicondominio.it vuole aprire questa applicazione.

Consenti sempre a cloud.quicondominio.it di aprire link di questo tipo nell'app associata

Apri RemoteAppClient.exe

B

401 La V-Box



& RemoteApp

Dopo un’attesa di qualche secondo Avvio dell"app in corso
per stabilire una connessione sicura &D

RemoteApp

Configurazione della sessione remota in corse...

(»  Mostra dettagli

B
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Primo accesso

€3 Login Q-Launcher (vers. 1.0.9.13)

Benvenuto
1. Si aprira una sessione remota con il
Q-Launcher gia avviato s
email.del.vostro.account@email.com
2. Inserire email e password del proprio Password
account e Spuntare “Mantieni Accesso” la vostra password

B
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3. Il Q-Launcher rilevera I'assenza di gestionali installati

<3 Q-Launcher (vers. 1.0.9.13)

Q-Launcher
LAUNCHER Alessandro

Gestionali  In esecuzione  Centralino

Attenzione

Non ci sono gestionali configurati.
Vuoiinstallarne uno?

i

O @ 8-

Skt

B
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4. Selezionare Qui Condominio

{3 Scelta utente

Scegli un software

Nome

I

QuiCondominioHub

o T i —

B
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5 a. Il sistema completera I'installazione del gestionale

Q Q-Launcher (vers. 1.0.9.13)

Q-Launcher
LAUNCHER  Atessandro
=X

Uttima sincronizzazione dati:16/05/2025 100533

S oG 103

N - B=F

Gestionali  In esecuzione  Centralino

@

x

. Qui Condominio Installazione

8. QUI CONDOMINIO

Installazione completata
Linstallazione di Qui Condominio 2.33.1.47 é completata.
Grazie per aver scetto Qui Condominio!

Clicca su Fine per uscire dal programma.

»

Benvenuti

Clccando su

Programma di installazione di Qui Condominio

perl suo funzionamento.

assistenza,

IMPC

archivio PostgreSQL

server accessbie tramte rete intema o tramte VPN.

1 compute
Condominio sull akre postazion.

5 Instalare PostgreSQL

quel computer

perla tua attivea, non est

E B3, QUI CONDOMINIO |

Avarti > Aol

Q Q-Launcher (vers. 1.0.9.13)

Q-Launcher
LAUNGHER  Aessanaro

\ un.,.m‘,.‘,.,,“;;i Installazione software

Gestionali I esecuzione  Centr{

Qui Condomin
Qui Condominig
Licenza: Alessands

0 Software installato correttamente.

| &

Versione 233147
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5 b. Il sistema completera la configurazione automatica dei collegamenti a database e storage

<3 Q-Launcher (vers. 1.0.9.13) - x

Q-Launcher

7\
LAUNGHER  Alesandro st (j ° E -
\\

Ultima sincronizzazione dati: 16/05/2025 10:12:17

Gestionali In| Configurazione VBox

Il gestionale ha il servizio VBox
E@y Vuoii tare i itei i di connessione
. all'archivio in VBox? &
A

B
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Accesst successIvi

Ad ogni login sul portale cloud:

e |l Q-Launcher verra aperto

e Lutente potra avviare Qui Condominio
come se fosse sul proprio PC

- x

@ Q-Launcher (vers. 1.0.9.13)

Q-Launcher
LAUNCHER  quitests@tmaxtan.t Test Buttet @ ° B-
\ Ultima sincronizzazione dati: 16/05/2025 09:45:07

Gestionali In esecuzione  Centralino

Qui Ce
B, oo, COD @

u
Versione 233159

B
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Lanciando Qui Condominio troverete nella barra delle applicazioni le due icone di Q-Launcher e Qui Condominio:

Q-Launcher
AUNCHER  quitest 1@ tmastabiit Test Buffetti

N

Qui

B

B
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}‘

Risoluzione dei problem




14 VPN e Lentezza

Se il programma é lento ad aprire

speedtest
schermate 0 eseguire operazioni
complesse (es. patrimoniale), Tutti Immagini Video Notizie Web Libri Videobrevi i Altro
potrebbe trattarsi di un problema di
latenza. Test della velocita di Internet s

Controlla la tua velocita di connessione in meno di 30 secondi. Di norma, il test trasferisce meno di
40 MB di dati, ma potrebbe trasferire di pil in caso di connessione veloce.

Come verificare:

Per eseguire il test, verra stabilita una connessione a Measurement Lab (M-Lab), con cui verra

Va| Su |nternet e cerca “speed test condiviso il tuo indirizzo IP che sara elaborato in conformita alle rispettive norme sulla privacy. M-
” . . . - Lab esegue il test e rende pubblici tutti i risultati per promuovere la ricerca su intemet. Le
GOOgle € qul ndi clicca su esequi informazioni pubblicate includono rindirizzo IP e i risultati del test, ma non i dati relativi agli utenti di
T internet.
test della velocita
Feedback

B

50 | La V-Box



Controlla Ia latenza (ping):

POSSIBILI RISULTATI

* < 50ms = ottimo

e 50-100 ms = rischio rallentamenti

* 100-250 ms = rallentamenti e possibili errori
di timeout

* 250 ms = uso quasi impossibile tramite VPN

Cosa fare:

 Collegarsi via cavo Ethernet (non Wi-Fi)

* Riavviare il router/modem

e Evitare connessioni da hotspot o rete mobile

Se il problema persiste, valutare I'uso del
Servizio Cloud, che elimina del tutto il problema
della latenza.

Test della velocita di Internet

870.8 912.4

Mbps in download Mbps in caricamento

Latenza: 15 ms

La tua connessione a Internet &€ molto veloce.

La connessione Internet in uso dovrebbe supportare la
riproduzione in streaming di video HD, le

videoconferenze e i giochi su piu dispositivi
contemporaneamente.

SCOPRI DI PIU RIPETI ILTEST

Feedback

B
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8 Problemi durante [a migrazione

Se durante la migrazione dovessero verificarsi errori contattate immediatamente il vostro affiliato Buffetti
segnalando con precisione durante quale passaggio della migrazione si & verificato I'errore.

Lo wizard di migrazione del Q-Launcher, per permettervi di non interrompere il vostro lavoro, nel caso in cui non

riesca a completare la migrazione del database sulla V-Box, vi proporra di ripristinare la situazione precedente alla
migrazione.

In questo caso abbiamo simulato un errore di comunicazione con la V-Box nel momento in cui lo wizard va a copiare
il database sul server remoto:

3 Migrazicne verso V-Box

X Passo 3 - Ripristino dell'archivio sul server VBox

Fallito il ripristino del database in ddf871a4f8344a3d8972baaa065563df.

Dettaglio: Errore nel restore: codice uscita 1. Dettagli: pg_restore: error: could not execute query: server closed the connection unexpectedly
This probably means the server terminated abnormally

before or while processing the request.

server closed the connection unexpectedly

This probably means the server terminated abnormally

before or while processing the request.
} Command was: DROP INDEX IF EXISTS public.revo...
.
e

.
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Prendete nota dell’errore (sara utile a chi vifornira -~ >
assistenza a capire e risolvere il problema).
Quindi cliccate su Annulla (in basso a destra):

Annulla
Lo Wizard vi proporra il ripristino: Ty
Annullamento wizard - A questo punto, mentre potrete continuare a lavorare con
: la precedente configurazione, vi consigliamo di contattare
j 'owhard di migrazione non & stato completato . l'assistenza per risolvere il problema che blocca la migrazione.

Vuoi ripristinare la situazione precedente 7

-:+Se I'errore & stato dovuto a una perdita di connessione o ad
[= ]I . altro problema estemporaneo e volete riprovare la migrazione
- potrete ricominciare cliccando nel Q-Launcher sul bottone per

< .......... . .
_ aggiornare le licenze.
Annullamento wizard X

7~ 3 Q-Launcher (vers. 1.0.9.13) - x |
Ripristino della situazione precedente Q-Launcher
completato con successo. :

S | LAUNCHER C) B
N\
Ultima sincronizzazione dati: 14/05/2025 14:52:53
b .
be
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16 Assistenza e supporto

Per qualsiasi dubbio o
richiesta di assistenza:

* Contattare il proprio venditore Buffetti di T —.
fIdUCIa ASSISTENZA

* oppure accedere al portale dedicato d A\ oo Parter
all'assistenza clienti: il [ o] || e
https://clienti.quicondominio.it, S s
cliccare sul menu a sinistra la voce .
“Assistenza” per visualizzare i recapiti B rotumsone v
del proprio rivenditore oppure per i b L
inoltrare direttamente una richiesta
scegliendo 'oggetto della richiesta, " v
scrivendo il testo della richiesta ed i ot

eventualmente allegando dei file.

B
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